Is Siirekligi Yonetim Sistemi Politikasi
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1. AMAC

PCX (bundan boyle “"Kurum” olarak anilacaktir.) olarak, cagri merkezi ve ¢agri merkezi
teknolojileri alaninda faaliyet gosterirken miusterilerimize kesintisiz, glivenilir ve ylksek kaliteli
hizmet sunmayi temel ilkemiz olarak benimsiyoruz. Is sirekliligini saglamayi yalnizca s6zlesmeye
dayali bir zorunluluk degil; calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz, toplum ve llkemiz
karsisinda bir kurumsal sorumluluk olarak goériyoruz.

Olasi her tlrli olaganisti durumda 6nceligimiz insan hayatinin korunmasidir. Bununla birlikte,
operasyonel faaliyetlerimizin strdartlebilirligini giivence altina alarak kesintilerin etkilerini en aza
indirmek, hizmetlerimizin en kisa slirede yeniden islevsel hale gelmesini saglamak temel
hedefimizdir.

2. KAPSAM

Bu politika, cagri merkezi hizmetleri, cagri merkezi teknolojileri, bilgi teknolojileri, tesis yonetimi,
insan kaynaklari, tedarik zinciri ve tim is slUreglerini kapsar. Tum calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz bu politikanin bir parcasidir.

3. YONETIM TAAHHUDU VE SORUMLULUKLAR

Kurum Ust Yénetimi, ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi'na uygun olarak
sistemin etkin sekilde kurulmasi, strdirtlmesi ve sirekli iyilestirilmesi igin gerekli kaynaklari
saglamayi taahhut eder.

Is surekliligi Yonetimi Komitesi, tiim is birimlerinden temsilcilerle olusturulmus olup, sistemin
glincelligini, performansini ve gelistirme faaliyetlerini yonetmekten sorumludur.

4. RISK YONETIMI VE PLANLAMA

Is stirekliligini etkileyebilecek tiim tehditler (dodal afetler, teknik arizalar, siber saldirilar, insan
hatalari, tedarik kesintileri vb.) dlizenli olarak dederlendirilir.

Bu dederlendirmelerin sonucunda; is etki analizleri, kurtarma planlari, iletisim planlari ve
acil durum prosediirleri hazirlanir, test edilir ve glincel tutulur.

5. UYGULAMA, IZLEME VE SUREKLI iYILESTIRME

Planlarin etkinligi dizenli testler, tatbikatlar ve i¢ denetimlerle izlenir.

Gergeklesen olaylar, test sonuglari ve performans gostergeleri dederlendirilerek strekli iyilestirme
firsatlar belirlenir.

Sistem, degisen risk ortamina ve musteri ihtiyaglarina uyum saglamak lzere dinamik bir yapida
surduralar.

6. EGITIM, FARKINDALIK VE PAYDAS KATILIMI

Tam calisanlar, is surekliligi farkindahdi ve kriz durumlarinda dogru tepki verme konusunda dizenli
olarak edgitilir.

Tedarikgi ve is ortaklarimiz, sistemin bir uzantisi olarak gorulir ve is strekliligi hedeflerine ortak
edilerek ekosistem dayanikliligi saglanir.

7. KURUMSAL DEGERiIMizZ OLARAK iS SUREKLILIGi
Kurum, is surekliligini yalnizca bir sistem olarak dedil, sirket kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi
olarak goérur.

Amagc; musteri gtvenini strekli kilmak, calisanlarimizin ve toplumun gtvenligini saglamak,
kurumsal itibari korumak ve isimizi stirdlrllebilir bir sekilde gelecede tasimaktir.
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