G PCX

Kalite Politikasi

PCX olarak amacimiz; musterilerimize, galisanlarimiza ve tim paydaslarimiza en yliksek kalitede,
surdiiriilebilir ve giivenilir hizmet sunmaktir.

Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara, yasal ve sézlesmesel yukumlulliklere uygun sekilde
yuritayor; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22301, ISO 27001 ve ISO 27701 gibi
standartlarin gerekliliklerini entegre bigimde uyguluyoruz.

Bu dodrultuda;

e Mdusterilerimizin beklentilerini dogru analiz ederek, onlarin ihtiyaclarinin 6tesinde
deneyimler yasatmayi,

e Calisanlarimizin génil ve zihinsel katkilarini kazanarak, memnuniyet temelli hizmet
anlayisini gliglendirmeyi,

e Tedarikgilerimizle glivene dayali is birligi icinde sturdUrtlebilir kaliteyi ve streg etkinligini
saglamay!,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek slireglerimizi verimlilik, yenilikgilik ve
6lgllebilir performans hedefleriyle yénetmeyi,

e Risk ve firsatlar sistematik sekilde dederlendirerek sirekli iyilestirme kltlriint
kurumsallastirmayi,

e Planh egitim faaliyetleriyle kalite, bilgi glivenligi ve entegre yonetim sistemi farkindahgini
artirmayi,

taahhit ederiz.

Ust ydnetim olarak, kalite hedeflerinin belirlenmesi, performansinin diizenli olarak izlenmesi ve
sistemin sirekli gelistirilmesi igin gerekli kaynaklari saglamayi garanti ederiz.



